
Los programas y actividades médicos de la compañía no discriminan a nadie por motivo de su raza, color, origen nacional, sexo, edad o discapacidades. Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle 
a comunicarse con nosotros, como cartas en otros idiomas o impresas en letra grande, o usted puede pedir un intérprete. Para pedir ayuda, por favor llame al 888-781-WELL (9355). ATTENTION:  
If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 888-781-WELL (9355). 請注意：如果您說中文 (Chinese)，我們免費為您提供語言協助服
務。請致電：888-781-WELL (9355)。

¿Qué es una TeleVisita?
Las TeleVisitas de Healow son  

una forma segura de conectarse con  
su médico mediante una conexión 
de video y audio en su dispositivo 

inteligente o computadora. 

¿Qué debo hacer para 
unirme a una TeleVisita?

Haga clic en el enlace del texto o correo 
electrónico que recibió de su clínica o 

únase usando la aplicación healow,  
el portal del paciente o healow.com.

El día de la cita: 
•	 Elija un lugar seguro y privado para 

su cita.

•	 Haga clic en el enlace del correo 
electrónico o texto enviado por su 
clínica, o únase a través del portal 
del paciente, la aplicación healow o 
healow.com.

•	 Llene todos los cuestionarios para el 
paciente y signos vitales.

•	 Haga clic en Permita acceso al 
micrófono/cámara.

¿Le interesa realizar una 
TeleVisita?

Comuníquese a su clínica para 
programarla. La clínica se asegurará 
de que usted tenga una dirección de 

correo electrónico registrada y acceso 
a Internet.

.

Únase con la  
aplicación healow.

Pulse Visitas, luego 
pulse TeleVisita para 

unirse y pulse Empezar 
Televisita.

PASO 3
Haga clic en Permita acceso 

al micrófono/cámara.

Únase mediante el 
Portal del Paciente

Haga clic en Dashboard.
Haga clic en Unirse a 

TeleVisita.

Únase con  
healow.com

Haga clic en Unirse a la 
TeleVisita. Ingrese el código 
de healowTV que aparece 
en el recordatorio de la cita 
y haga clic en Siguiente.

PASO 2
Escriba las respuestas al 

cuestionario y/o signos vitales.
Para saltarse este paso,  
seleccione Siguiente.

PASO 4
Ya está usted en la sala de 

virtual espera.
Su proveedor médico  

entrará pronto.

Únase mediante 
enlace

Haga clic en el enlace del 
texto o correo electrónico 

enviado por su clínica.
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PASO 1 elija una de las siguientes opciones:


