¢Qué es una TeleVisita?

Las TeleVisitas de Healow son
una forma segura de conectarse con
su médico mediante una conexion
de video y audio en su dispositivo
inteligente o computadora.

¢Qué debo hacer para
unirme a una TeleVisita?

Haga clic en el enlace del texto o correo
electronico que recibio de su clinica o
unase usando la aplicacion healow,
el portal del paciente o healow.com.

El dia de la cita:

= Elija un lugar seguro y privado para
su cita.

= Haga clic en el enlace del correo
electronico o texto enviado por su
clinica, o unase a través del portal
del paciente, la aplicacion healow o
healow.com.

= Llene todos los cuestionarios para el
paciente y signos vitales.

= Haga clic en Permita acceso al
micréfono/camara.

¢Le interesa realizar una
TeleVisita?
Comuniquese a su clinica para
programarla. La clinica se asegurara
de que usted tenga una direccion de
correo electronico registrada y acceso
a Internet.
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PASO 1 elija una de las siguientes opciones:

Unase mediante
enlace

Haga clic en el enlace del
texto o correo electronico
enviado por su clinica.

Unase con la
aplicacion healow.

Pulse Visitas, luego
pulse TeleVisita para
unirse y pulse Empezar
Televisita.

Unase mediante el
Portal del Paciente

Haga clic en Unirse a
TeleVisita.
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Join TeleVisit

Haga clic en Dashboard.

Unase con
healow.com

Haga clic en Unirse a la
TeleVisita. Ingrese el cédigo
de healowTV que aparece
en el recordatorio de la cita
y haga clic en Siguiente.
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healow Virtual Waiting Room

Please enter the healowTV code given to you by your

provider to start the visit. o
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PASO 2

Escriba las respuestas al

cuestionario y/o signos vitales.

Para saltarse este paso,
seleccione Siguiente.

Weight

| 245 pounds

Blood Pressure

I 120 | /| 80

Temperature

| 987 | F

Respiratory Rate

i 14 breaths per minute
Pulse Rate
| 65 beats per minute

PASO 3

Haga clic en Permita acceso
al micréfono/camara.

“mycw78.ecwcloud.com”
Would Like to Access the

Microphone and Camera

PASO 4

Ya esta usted en la sala de
virtual espera.

Su proveedor médico
entrara pronto.

You have arrived in the Virtual Waiting
Room. will join you
shortly.

Questionnaire/Vitals: Entered.

Review ?

Los programas y actividades médicos de la compafiia no discriminan a nadie por motivo de su raza, color, origen nacional, sexo, edad o discapacidades. Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle
a comunicarse con nosotros, como cartas en otros idiomas o impresas en letra grande, o usted puede pedir un intérprete. Para pedir ayuda, por favor llame al 888-781-WELL (9355). ATTENTION:

If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 888-781-WELL (9355). iiE&t: 1L fsah 3¢ (Chinese), At 2 A S AL & 1 Bh IR
o GhEFE: 888-781-WELL (9355).
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